Arplus®

Num. STI-0820/25

LGAI Technological Center, S.A. (Applus+)
certifica que el sistema de Gestion de Servicios de Tl de la
organizacion:

EMPATIZA CONSULTING, S.L.

Parque Tecnolodgico de Asturias, 45, 1-H, Edificio Centroelena |l
33428, Llanera (Asturias)

para las actividades de:

Sistema de Gestidon de Servicios que sustentan los servicios profesionales de instalacion,
configuracion, migracion y soporte de soluciones de sistemas informaticos tanto en las instalaciones
del cliente como en Cloud, servicio de replicacion y continuidad de negocio, auditoria de sistemas,
consultoria de sistemas y formacion, con el apoyo de los procesos internos de administracion y
asistencia comercial de acuerdo al catalogo de servicios: SGS-002-R02 CATALOGO DE
SERVICIOS_rev2025.

es conforme con los requisitos de la norma 1SO/IEC 20000-1:2018

EMISION INICIAL:  14/11/2025
CADUCIDAD: 13/11/2028

Barcelona, a 14/11/2025

Director General Directora Técnica
Applus+ Certification, B.U. Applus+ Certification, B.U.
Eriae Dmelille
Xavier Ruiz Pefia Cristina Bachiller Martinez

El presente certificado se considerara valido siempre que se cumplan todas las condiciones del contrato del cual este certificado forma
parte. LGAI Technological Center, S.A. (Applus+) Campus U.A.B., Ronda de la Font del Carme s/n, 08193 Bellaterra, Barcelona.
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CERTIFICACION
1SO 17021
N° 02/C-SG106




		2025-11-18T18:09:55+0100
	45476610K FRANCISCO JAVIER RUIZ (R: A63207492)




